


  

5.- PRODUCTOS GESTIONADOS A TRAVÉS DE WWW.CNTRAVEL.ES

-   Todo tipo de alojamientos, Hoteles, Apartamentos … (estancias desde 1 noche) en PORTUGAL y NORTE DE ESPAÑA: 
Galicia, Asturias, Cantabria y País Vasco (Central de reservas alimentada con mas de 1.500 alojamientos de la zona indicada)

-   Balnearios y otros alojamientos especializados en Salud y Relax de España y Portugal

-   Paquetes especiales: Eskapate

-   Otros: Servicios en destino, traslados … (proximamente)

-   Información de todas las programaciones de CN TRAVEL:  Circuitos en Bus o en Avión (próximamente con opción de 
reservas online) y  Grupos (Adultos, Estudiantes y Especial Tercera Edad): Tarifarios NETOS con acceso restringido, solo 
Agencias de Viaje,  a través de la central de reservas.

-   En breve también se cargará en la web la opción de reservas online para servicios varios: Renta a Car, Entradas, 
actividades …

6.- OFERTAS Y CHOLLOS

En general, el sistema recalcula y prorratea todas las ofertas.

En esta nueva web encontrarás un  eficaz “ Buscador de Ofertas ” que permite  realizar la búsqueda  en función de 1 o 
varios criterios (zona, fechas, producto, ...) permitiendo agilizar la búsqueda y dar la respuesta mas conveniente a tus 
clientes,  incluidos los “Chollos “ de última hora. 

7.- ASESORAMIENTO EN LAS VENTAS – CALIDAD DE  GESTIÓN

La alta cualificación y conocimiento, tanto de las zonas  como de los alojamientos gestionados, convierte a los Dptos 
Booking CN TRAVEL en el fundamento prioritario para cerrar una buena venta con los clientes (consumidor)

La pagina ofrece información técnica del establecimiento, disponibilidad y precio, pero … os recomendamos, cuando así 
sea  necesario, el apoyo  del  equipo técnico: Booking para asesorar y aconsejar  lo mas conveniente para  vuestros clientes.

(Se recomienda la utilización del Booking mas próximo a tu área)

En caso de saturación telefónica, propia de temporada alta, encontrarás en la web, otra vía de comunicación con el 
booking a través de CHAT.

8.- RESERVAS O.R. (BAJO PETICIÓN)

Podrán solicitarse por la Web, si bien, en caso de necesitar una respuesta de disponibilidad y confirmación inmediata, 
recomendamos  utilizar los servicios  de Booking “ On-line telefónico ”.

9.- NUMERO Y TIPO DE HABITACIONES QUE SE PERMITEN RESERVAR

La infraestructura hotelera, (especialmente en el  Norte de España), recomienda la limitación de número de Habitaciones 
a reservar por la web. Siendo DOS el máximo de habitaciones por cada alojamiento/reserva.

En cuanto a la variedad de capacidad y tipo de habitaciones, el sistema contempla todas las posibilidades de consulta 
(Individuales, Dobles, Triples, Cuádruples … etc y sus respectivas variantes: Adultos, niños …) en cada caso,  la respuesta 
de confirmación esta limitada por la capacidad del propio establecimiento para atender el tipo de habitación solicitada.

10.- GASTOS DE ANULACION

Se pueden visualizar en cada reserva en concreto y figura como información en el bono de vuestros clientes. 

11.- SEGURO DE CANCELACION RESERVAS

La pagina web, te da  la información del coste de este seguro, en función del cada producto/reserva  pudiendo  contratarlo 
on-line, antes de cerrar la reserva.
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